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NUESTRO ENFOQUE
DE LA SOSTENIBILIDAD

MENTALIDAD TRANSFORMADORA

Entendemos la sostenibilidad como “una
mentalidad transformadora” que configura
y moldea todas las areas de la empresa.

MODELO DE GESTION INTEGRAL

Un modelo de gestibn que supone
integrar la responsabilidad por el cuidado
de las personas y del planeta un eje
estratégico. Ya no importa sélo lo que
hacemos sino cémo lo hacemos.
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NUESTRO SUENO

Hoteles que cambian el mundo.

Sofiamos con un futuro mejor para todas las personas,
por eso somos Hoteles con todos incluidos.

Queremos inspirar un movimiento de cambio que
contribuya a hacer un mundo mas inclusivo, mas
sostenible y mas humano.

Hacemos que nuestros hoteles sean escuelas de
personas conscientes que impulsen la transformacién de
nuestras comunidades y nuestra sociedad.

Buscamos que nuestros clientes, empleados, candidatos

y proveedores, nos elijan por nuestro compromiso social
y sostenible.

Hoteles con todos incluidos.

Personas y planeta.
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OBJETIVOS DEL
PLAN DIRECTOR
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SER

responsables y sostenibles

* Gestionar de manera éticay
responsable la relacidn con los
grupos de interés y todos los
procesos de la compaiiia.

e Avanzar y seguir creciendo en
nuestro compromiso social y
sostenible.

* Posicionarnos como referentes en
sostenibilidad en el sector, en el
Grupo, para nuestros clientes y
para otras empresas.
(Reconocimiento por parte de los
Grupos de Interés)

APORTAR

valor

* Promover e impulsar la
sostenibilidad entre nuestros
proveedores y clientes.

* Contribuir a la mejora de la
sociedad y a la consecucién de la
Agenda 2030.

* Crear valor econémico y social en
las comunidades en las que
estamos presentes, ser lugares de
encuentro y acogida y referentes
en sostenibilidad.

INSPIRAR

un cambio

* |Inspirar un movimiento de
cambio social a través de los
“valores” de sostenibilidad de
nuestros hoteles.

* Hacer de nuestros hoteles
escuelas de agentes de cambio,
de empleados, ciudadanos,
clientes y turistas conscientes.

* Formar y sensibilizar a nuestros
empleados y clientes en los
valores de sociales y sostenibles
de ILUNION Hotels.




AREAS DEL PLAN
DIRECTOR ASG

COMPROMISO AMBIENTAL
COMPROMISO SOCIAL
BUEN GOBIERNO
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AREAS DEL PLAN DIRECTOR ASG

BUEN GOBIERNO

* Eticay Buen Gobierno
* Relacion con los Grupos de Interés
* Negocio Responsable
COMPROMISO SOCIAL
* Personas
* Empleados
* Proveedores
* Clientes

COMPROMISO AMBIENTAL

* Plan de gestion
medioambientalmente
responsable

* Comunidad y Sociedad




BUEN GOBIERNO

ETICA Y BUEN GOBIERNO

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
NEGOCIO RESPONSABLE

1
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ILUNION

PRODUCTO rotete

Los productos son un mensaje directo de nuestra coherencia y de los
aspectos que priorizamos para nuestros clientes. La estrategia que
proponemos respecto a los productos esta directamente relacionada
con la politica de compras responsable que hemos expuesto
anteriormente y que tiene como objetivo integrar los criterios de
sostenibilidad en las decisiones de compra de ILUNION Hotels.

CONCEPTO

Entendemos el concepto de producto en sentido amplio,
como todo aquello que ofrecemos a nuestros clientes y
visitantes en nuestros hoteles:
*  Los productos de restauracion de nuestras cafeterias
y restaurantes.
Todos los productos presentes en las habitaciones:

productos para el aseo, textiles de cama y bafio,

detalles, papel para las notas o mensajes, los

muebles, las botellas de agua.

Los uniformes de los empleados.

Los productos de limpieza para los hoteles.



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD RESPECTO A LAS COMPRAS Y A LOS PRODUCTOS

SOSTENIBLE

Optar siempre por la
opcidon mas sostenible:
ofrecer productos que
sean mas saludables,
mas sostenibles y que
provengan de materias
primas certificadas o
ecolodgicas.

ALINEADO

Escoger productos de
proveedores alineados
con los valores de
ILUNION Hotels y del
Grupo Social ONCE.

LOCAL

Priorizar el producto
local y de Km O frente
a otros.

TRANSPORTE

Minimizar el impacto
medioambiental en el
transporte del producto
hasta nuestros clientes,
integrando soluciones
para optimizar el espacio
y el peso, y tratando de
trabajar con flotas de
transporte sostenible.

CERTIFICADO

Escoger productos
con certificaciones:
Comercio justo (Fair
Trade), etiqueta
ecoldgica, pesca
sostenible (MSC).

PESCA
SOSTENIBLE
CERTIFICADA
MsC
WWW.MsC,0rg/es




COMPROMISO
AMBIENTAL

PLAN DE GESTION
MEDIOAMBIENTALMENTE RESPONSABLE




NUESTRO ENFOQUE

En ILUNION Hotels sabemos que ser responsables con el planeta y la

personas implica tener en cuenta estos tres aspectos:

$  PREVENRR

Huella Ambiental

©

La prevencion de los impactos La gestion optima de La reparacién y la cura de

ambientales negativos nuestros principales los dafios que nuestra

realizando exhaustivos analisis impactos para actividad hubiera podido Medida del impacto de las
de diagndstico en cada uno minimizarlos y ocasionar, siendo actividades humanas, sobre la
nuestros hoteles para poder reducirlos. transparentes y coherentes naturaleza, representada por

la superficie necesaria para

evitarlos. en este sentido. producir los recursos y

absorber los impactos de
dicha actividad.
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NUESTROS PRINCIPALES IMPACTOS AMBIENTALES

La huella ambiental tiene en cuenta hasta 16 impactos ambientales. Nuestra intencion es trabajar no sélo en la gestiéon de huellas de
impactos parciales, como puede ser la energética, sino en un trabajo que tenga en consideracion los principales impactos de nuestra

actividad que contempla la huella ambiental.

Productos Impactos de alcance

Consumo Emisiones _ Consumo ;
, ) ) materias 3, cadena de
Gestion de residuos de agua de CO2 Plasticos de energia Y primas suministro
ore e <
S P77 3
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EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN MEDIOAMBIENTAL

fira K e

1. El plan de 2. La Gestion 3. Los 4. Invitar a 5. La formaciéon y 6. Participar,
descarbonizacion. de impactos proveedores y los clientes a sensibilizacion en adherirse y
negativos. los productos. participar. sostenibilidad y comprometers i
ODS. e en las g S iy
!or.m.upales oy X ‘&x ;
iniciativas por " (N LN
el clima Aot - 1;’
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COMPROMISO
SOCIAL

PERSONAS
COMUNIDAD'Y SOCIEDAD




> EMPLEADOS

La evolucidn del modelo de gestion de personas:
Modelo “Our Way”

Diversidad, Inclusién y Equidad

Trabajo con proposito

Modelos hibridos de trabajo: Flexibilidad y conciliacion
Igualdad de oportunidades y transparencia

Bienestar, Salud y Seguridad

Formacion y desarrollo

Comunicacion interna




CUESTIONES FUNDAMENTALES EN LAS QUE SE VA A APOYAR NUESTRA GESTION DE LAS
PERSONAS Y NUESTRA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

DIVERSIDAD

Queremos introducir la diversidad como una variable estratégica en la gestion interna de las personasy en la

relacidon con nuestros grupos de interés, sabiendo que eso supone mucho mds que tener en cuenta unas cuotas

y unos numeros en la contratacion. Sabemos que se trata de una transformacion cultural que nos haga mirar de

otra manera, aunque para ILUNION Hotels y el GSO, va a resultar facil.

DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos cobran especial importancia en un mundo globalizado y en un sector de actividad como
el nuestro. Por este motivo, queremos reforzar desde el Cédigo Etico y el Cédigo Etico de proveedores nuestro
compromiso con la proteccion de los Derechos Humanos en toda la cadena de valor de ILUNION Hotels,
garantizando que nuestros hoteles son lugares seguros que, ademads fomentan la proteccion de los Derechos

Humanos en todas sus relaciones contractuales.




LA EVOLUCION DEL MODELO DE GESTION DE PERSONAS: MODELO “OUR WAY" (DIVERSIDAD Y EQUIDAD)

La cultura de ILUNION Hotels se apoya en los
Poy Los ejes del modelo de gestion de personas “Our Way” son la diverdsidad y la equidad

once valores de Grupo Social Once y es la base

de la relacion entre la empresa y las personas

(empleados, proveedores y clientes). Queremos

destacar cinco de estos valores y su IVERSIDAD La

. . .. CONFIANZA
importancia en la gestion de las personas.

La
COMUNI-
CACION

La
EQUIDAD

OUR WAY

O-

El El
COMPROMISO RESPETO

EQUIDAD




8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

]

T e Clientes
miumm GI_IENTES * Nuevos servicios
=) Social & Sostenible
v — * Estrategia de
Comunicacion
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ESCUELA DE SOSTENIBILIDAD

Queremos que cada uno de nuestros hoteles se
convierta en una escuela de sostenibilidad para
nuestros empleados, para los clientes que nos
visitan y para los ciudadanos de la comunidad

local en la que estan presentes.

Queremos ser referentes de los valores que

impulsa la sostenibilidad.

Para lograrlo son fundamentales: la

comunicacion, la participacion y la colaboracién.

Participacion

ESCUELA DE
SOSTENIBILIDAD

Ig's\

Colaboracion

B

Comunicacion




CONTRIBUCION CON LOS 0DS

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el mayor proyecto comun de la
humanidad. Los 17 Objetivos y sus 169 metas son fruto de un exhaustivo analisis de

diagndstico de la sociedad global llevado a cabo por las mayores Instituciones a nivel

mundial y encabezado por Naciones Unidas.

PROYECTO ODS EN ACCION

En ILUNION Hotels entendemos que los primeros que han de conocer los Objetivos

de Desarrollo Sostenible para poder involucrarse son nuestras personas.

Por eso, queremos lanzar internamente el Proyecto “ODS en Accion” para
concienciar y formar sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible a todos los
empleados e impactar de manera positiva en nuestros entornos. Este proyecto de

comunicacion se hara extensible a nuestros clientes.



Hoteles con
Todos Inchindos

—— Everyone Inclusive Hotels
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