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cQuUiénes somos?

Somos la empresa lider en el sector de alquiler de coches con conductor,
Limouxine se define por la alta calidad de su servicio y la profesionalidad de su
equipo de conductores.

Vinculados al negocio del transporte de pasajeros desde el 2001, nos hemos
posicionado como un embajador dentro del sector turistico, mice y corporativo en
Madrid. Nuestro compromiso con la excelencia, logra que las principales empresas
del sector compartan sus proyectos con nosotros.
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Los pequenos detalles
nos hacen GRANDES

Nuestra identidad se define desde el comienzo de nuestros primeros viajes como
transportistas con esta sencilla frase, a la que teniendo siempre presente nos
garantiza el éxito de nuestro servicio.
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El cliente, nuestro valor principal

Estamos comprometidos con todos y cada uno de los detalles de la cadena de valor en nuestros servicios.
Siendo cuatro los pilares fundamentales donde enfocamos el esfuerzo constante situando en el pilar central al
cliente como referencia en cada uno de ellos:

SEGURIDAD

Supervisamos cada uno de los elementos que componen nuestros servicios para garantizar al maximo el nivel
de seguridad a nuestros clientes, poniendo especial atencion en los elementos que influyen en la seguridad
activa y pasiva sobre los vehiculos, siendo estos de ultima generacion, asi como supervisando y respetando de
manera impoluta los tiempos de descanso, disponibilidad y conduccion de cada uno de nuestros conductores.

CALIDAD

Atendiendo a cada uno de los detalles que pueden hacer de la experiencia a bordo sea excelente y la calidad
percibida de cada uno de nuestros servicios. Asistencia y espera en el Aeropuerto, Control y Seguimiento de
Servicios, asi como en atencion administrativa, gestion de proyectos, presupuestos, control de cambios, a
través de diferentes puntos teniendo siempre como referente la calidad, logramos llegar al mejor destino.

MEDIO AMBIENTE

Tenemos la conciencia de integrar nuestro trabajo con el menor impacto ambiental posible, queremos que
nuestra “Madre Gaia” se sienta respetada y por ello fuimos pioneros desde 2014 en integrar vehiculos
ecologicos en nuestras flotas. Actualmente toda nuestra flota de vehiculos ligeros tiene la etiqueta ECO, son
hibridos y estamos desarrollando un proyecto para hacer hibridos los vehiculos pesados.

CERCANIA

Podriamos definir este concepto como una atencion personalizada, pero va mas alla porque desde LIMOUXINE
establecemos una relacion muy proxima a nuestros clientes, tratamos de ponernos en vuestros zapatos para
poder llegar a definir todo lo que esperais de nosotros y siempre desde un trato muy profesional y ademas
cordial y cercano.
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Asistencia
24 H

24H /7 SUPERVISION TECNOLOGIAS FORMATO
VUELOS DE SEGUIMIENTO EASY CHECK?®
TIEMPO REAL DEL SERVICIO EN
TIEMPO REAL

*Formato Easy Check: Perfil para cada agencia donde puede chekear a través de nuestra web la relacion de servicios solicitados, donde
se refleja la informacién del servicio, vehiculo, nombre y teléfono de conductor.
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Traslados al aeropuerto

Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid - Barajas

1 Eldepartamento de reservas de LIMOUXINE confirma la peticion del
servicio.

N

Nuestro departamento de trafico supervisa en tiempo real la llegada del
vuelo.

Acogida: nuestro Choéfer estara disponible con independencia de la
variacion de la llegada del vuelo en la sala de llegada de la terminal desde el
momento en que el vuelo toma tierra, esperamos 1 hora.

El conductor localiza al cliente y realiza una llamada a la organizacion para
avisar de que ha recepcionado correctamente (a peticion en FIT).

* En congresos gestionamos la operativa in-situ en el aeropuerto debido a los posibles cambios de vuelo, retrasos, etc... y al volumen
de servicios coordinamos directamente con las operativas de Staff - Asistencia de cada organizacion.
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Traslados con compromiso
ambiental

Limouxine, empresa lider en traslados privados, ha adoptado un
enfoque sostenible a través de su programa "Un viajero, un arbol".
Cada servicio de traslado contribuye a la compensacion de emisiones
de CO2 mediante la plantacion de arboles en proyectos de
reforestacion. Esta iniciativa busca no solo ofrecer un transporte de
lujo, sino también minimizar el impacto ambiental de sus
operaciones.

Comprometida con el desarrollo sostenible, Limouxine colabora con
organizaciones medioambientales para llevar a cabo proyectos de
conservacion y restauracion de areas afectadas por la deforestacion.

La empresa no solo compensa su huella de carbono, sino que también
fomenta practicas responsables, contribuyendo a la proteccion de
ecosistemas y al bienestar de las comunidades locales.

Limouxine redefine el concepto de traslados, combinando lujo,
confort y responsabilidad ambiental, brindando a sus clientes la
oportunidad de ser parte de un cambio positivo para el planeta.
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MINI VAN MERCEDES-BENZ CLASE V

Vehiculo para desplazamientos premium para 7 pasajeros.
Dispone de confort superior: asientos de cuero, monitores,
WI FI, neveray USB.










MERCEDES SPRINTER EXCLUSIVE VAN XL

Vehiculo para desplazamientos premium para 10 pasajeros.
Dispone de confort superior: asientos de cuero, monitores,
WI FI, neveray USB.
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EXCLUSIVE MINIBUS MERCEDES SPRINTER

Vehiculo para desplazamientos premium para 15 pasajeros.
Dispone de confort superior: asientos de cuero, monitores,
WI FI, neveray USB.
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Experiencias

Enamorate de Espana, mientras nosotros
Nnos encargamos del camino...

Limouxine Experiences ofrece excursiones y experiencias Turismo
Espafa para viajeros exigentes que buscan descubrir el verdadero
corazon y el alma de la Peninsula Ibérica.
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LIMOUXINE

LUXURY CARS WITH DRIVERS

Tel. 24H +34 91109 18 20

booking@limouxine.com
www.limouxine.com

@_limouxine_

Todas las imagenes de este catalogo tienen derechos reservados, queda prohibida su copia y difusion

Catalogo 100% reciclable o



