
LaiA: Asistente virtual para eventos 
basado en ChatGPT

LaIA es el Chatbot basado en ChatGPT desarrollado por 
evenTwo para transformar la manera en que se gestionan 
los eventos.


Con LaiA, podrás ofrecer a los asistentes de tu evento una 
secretaría técnica que  nunca duerme, proporcionando 
soporte y respuestas inmediatas las 24 horas del día y en 
cualquier idioma.

LaiA



LaIA es un asistente virtual para eventos desarrollado 
sobre ChatGPT y que permite crear distintos Chabots 
personalizados para cada evento.

Además de responder a preguntas generales utilizando la inteligencia artificial de 

ChatGPT, el bot puede ser entrenado para proporcionar respuestas precisas y detalladas 

sobre tu evento.


El objetivo de LaIA es ayudarte en la labor de secretaría técnica de tu evento y para llevar a 

cabo esta tarea, debe ser entrenada con la información del mismo.

¿Quién es LaiA?



El Chatbot está disponible en todo momento, proporcionando soporte continuo a los asistentes sin importar la 
hora del día o la noche. Esto garantiza que siempre haya alguien disponible para responder preguntas y 
proporcionar asistencia, mejorando la experiencia del asistente.

Disponibilidad 24/7

Aunque lo entrenemos en un idioma, el Chatbot entiende y responde en el idioma del usuario. Esto es 
especialmente útil para eventos donde los asistentes hablen distintos idiomas. La barrera del idioma ya no será 
un obstáculo para proporcionar un soporte excelente.

Podemos integrar el Chatbot en todas nuestras plataformas, landing page del evento, formulario de registro, 
WebApp para eventos virtuales o App nativa para eventos presenciales. De este modo los usuarios podrán 
ayudarse del Chatbot en todas las fases del evento, desde el propio registro hasta el mismo evento.

Soporte Multilingüe

Soporte Multi-plataforma

Ventajas Clave de LaiA ( La inteligencia Artificial de evenTwo)
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Personalizamos el Chatbot de tu evento, con la imagen, el nombre que 
quieras y aplicando los parámetros de configuración que más se 
ajusten a la tipología de tu evento. También te solicitamos toda la 
información necesaria para resolver las dudas de los participantes.

Configuración inicial

1. 2.

3. 4.

Entrenamos al Chatbot con los contenidos de tu evento. Se le cargan 
diferentes capas de información, una con la información propia del 
evento, otra del destino, otra con el funcionamiento de las 
herramientas que usarán los usuarios, y por debajo está la capa de 
ChatGPT con todo su conocimiento.

Entrenamiento

Instalamos el Chatbot en las distintas capas del evento, landing page, 
formulario de registro, WebApp o App. Incluso lo podemos integrar en 
tu propia página Web o en herramientas informáticas externas a 
evenTwo.

Instalación

Tenemos un panel en el que vemos en tiempo real las preguntas que 
van haciendo los asistentes de tu evento para ir mejorando el 
entrenamiento del Chatbot. Al finalizar el evento te podemos mandar 
un informe con todas las preguntas de los usuarios.

Análidis en tiempo real y estadísticas

¿Cómo funciona?



Ana Isabel Rúa Vieytes | CEPSA

“LaiA hace que la app sea más atractiva y proporciona 
una experiencia altamente personalizada para el usuario. 

Respondió a las preguntas perfectamente, 
especialmente las relacionadas con logística, accesos y 

acreditaciones.”

Lucia Angolotti | Visión Global

“Nuestros eventos son de carácter internacional y 
aunque el idioma en común es siempre el inglés, ayuda 
mucho que LaiA pueda entender y responder a todas las 

dudas en diferentes idiomas”

Silvana de Angelis | Viajes El Corte inglés

“La experiencia con el asistente virtual ha sido muy 
positiva. Ha generado gran curiosidad y su uso ha sido 

elevado, proporcionando respuestas muy acertadas a las 
preguntas de los usuarios."

Algunos de nuestros clientes que 
ya confían en LaiA



LaiA está diseñada para revolucionar la forma en que se gestionan los eventos, ofreciendo un 
soporte sin precedentes y mejorando la experiencia de los asistentes. 

Con su capacidad de personalización y disponibilidad continua, LaIA se convierte en una herramienta muy 
interesante para cualquier evento, asegurando que todas las necesidades de los asistentes sean atendidas 
de manera rápida y eficiente.

Conclusión

Si deseas aprovechar estas ventajas en tu próximo evento, no dudes en contactarnos. 

Descubre cómo LaiA puede transformar la gestión de tu evento. Solicita una demo gratuita o consulta con 
uno de nuestros especialistas hoy mismo. ¡Transforma la experiencia de tus eventos con la tecnología de 
evenTwo!

¿Quieres Saber Más?



WE CARE ABOUT EVENTS


