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Policiamiento en Puntos Calientes

« El Policiamiento de Puntos Calientes (PPC) se refiere a un abordaje policial centrado en el patrullaje de ciertos

microespacios (cuadras, esquinas o plazas) que concentran eventos delictivos de manera desproporcionaday que
tienen caracteristicas que atraen la actividad criminal, tales como un alto nimero de victimas potenciales, poca
vigilancia natural y facilidad de escape.

El Policiamiento de puntos calientes es uno de los enfoques que han surgido en varias partes del mundo para
contribuir a la mejora de la seguridad publica. La difusion de esta estrategia policial se explica en gran medida por
su capacidad para hacer frente a la caracteristica intrinseca de la delincuencia, que es presentar altos niveles de
concentracion espacial. De hecho, estudios han demostrado que el 50% de los delitos se producen entre el 2% y el
6% de los segmentos de calles de ciudades de paises desarrollados, y que en América Latina la concentracion es
aun mayor (el 50% de los delitos se producen entre el 2,5% de los segmentos de calles de una ciudad) [1] [2].

Existe un gran cimulo de aplicaciones y evaluaciones realizadas en el hemisferio norte y en los paises anglosajones.
Sin embargo, en América Latina, las pruebas son todavia incipientes, aunque hay casos de aplicacion en paises
como Uruguay, Argentina, Colombia (y Brasil)

https://plataformadeevidencias.iadb.org/es/tipos-solucoes/policiamiento-en-puntos-calientes
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Policiamiento en Puntos Calientes

« Una revision sistematica con metaanalisis de Campbell Collaboration identificoO 65 estudios (experimentales y cuasi
experimentales) que evaluaron el impacto de las intervenciones policiales en puntos calientes en diversos paises. El
metaanalisis mostro que, en general, la estrategia contribuyo con la prevencion del delito. El efecto promedio de la
intervencion fue pequerio, pero estadisticamente significativo para todos los delitos en general. Esta intervencion
produjo reducciones estadisticamente significativas para los delitos de drogas, desorden, delitos contra la
propiedad y delitos violentos [3][4]. Basandose en estos hallazgos, las plataformas Crime Solutions y Crime
Reduction Toolkit califican este tipo de intervencion como eficaz para reducir la delincuencia y la violencia.

« El policiamiento de puntos calientes es una estrategia que, segun una segunda revision y el metaanalisis de 50
estudios, generd una reduccion del 19% de los delitos violentos, del 16% de los delitos contra la propiedad y del
20% de los desordenes y delitos relacionados con las drogas [5].

« Ademas, una revision meta analitica demostrd que, en general, no se producen desplazamientos significativos de la
delincuencia a otras zonas, sino que, por el contrario, lo mas probable es que se produzca una difusion de los
beneficios del control de la delincuencia a otras zonas [6].

https://plataformadeevidencias.iadb.org/es/tipos-solucoes/policiamiento-en-puntos-calientes
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Policiamiento en Puntos Calientes

* [1] Weisburd, D. (2015). The Law of Crime Concentration and the Criminology of Place. Criminology, 53(2), 133-157. Link

« [2] Chainey, S.P., Pezzuchi, G., Guerrero Rojas, Ramirez, J. L. H., Monteiro, J. & Valdez, E. R. (2019). Crime concentration at micro-places in
Latin America. Crime Sci 8, 5. Link

» [3] Braga, A. A, Turchan, B. S., Papachristos, A. V. & Hureau, D. M. (2019). Hot spots policing and crime reduction: An update of an ongoing
systematic review and meta-analysis. Journal of Experimental Criminology, 15(3), 289-311. Link

» [4] Braga, A. A., Turchan, B., Papachristos, A. V. & Hureau, D. M. (2019). Hot spots policing of small geographic areas effects on crime.
Campbell Systematic Reviews, 15(3), e1046. Link

» [5] Braga, A. A. & Weisburd, D. L. (2022). Does Hot Spots Policing Have Meaningful Impacts on Crime? Findings from An Alternative
Approach to Estimating Effect Sizes from Place-Based Program Evaluations. Journal of Quantitative Criminology 38(1):1-22. Link

« [6] Bowers, K. J., Johnson, S. D., Guerette, R. T., Summers & L. Poynton, S. (2011). Spatial displacement and diffusion of benefits among
geographically focused policing initiatives: A meta-analytical review. Journal of Experimental Criminology, 7(4), 347-374. Link
Fuentes de Informacién
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Crime Reduction Toolkit
Campbell Collaboration
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esumen

Durante 2017, se implementaron intervenciones PPC en cuatro ciudades en
Argentina: La Plata, Moron, Santa Fe y Tres de Febrero.

Cada intervencion fue disefiada, organizada e implementada en forma similar.

Los resultados difieren entre las ciudades.

- La Plata experimento las mayores disminuciones, incluyendo una disminucion significativa del
31 % en los robos (controlando por desplazamiento geografico), mientras que en las otras
ciudades se observd una mezcla de disminuciones no significativas e incrementos en los robos y
hurtos.

* No se observo desplazamiento a asaltos ni a sustraccion automotor.

El impacto diferente entre las ciudades se asocio con diferencias en la gestion de la
intervencion en cada ciudad.
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htecedentes y Motivacion

« Multiples estudios de Ameérica del Norte, Europa y Australasia han mostrado
que el PPC puede tener un impacto significativo en la reduccion del delito.

 La aplicacion y evaluacion robusta de programas PPC en América Latina ha
sido limitada.

- En general las ciudades de América Latina experimentan niveles delictivos que
son 10 veces mayores que en otras ciudades del mundo (UNODC 2017),
asimismo, experimentan una mayor concentracidén espacial del delito (Chainey
et al., 2019).

« Esto sugiere que el PPC es una intervencion que tiene el potencial de disminuir el
delito en los ambientes urbanos de América Latina.
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« Realizamos una evaluacion cuasi-experimental del primer programa de
PPC en Argentina.

« E|l estudio es una de las primeras evaluaciones de este tipo de
policiamiento en la region.
« Evaluamos tambien:

* Si el impacto de la intervencion fue consistente durante el tiempo
del programa,

 Si se observd un desplazamiento a otros tipos de delitos,

« COmo las diferencias en la gestion del programa en cada ciudad
influyeron en los resultados.

2
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PC

« PPC involucra el despliegue de policias en lugares especificos en
donde se ha observado que el delito se concentra. El objetivo del PPC
es reducir el delito al contrarrestar la naturaleza geograficamente
concentrada del delito.

« Multiples evaluaciones han mostrado que el PPC puede disminuir
significativamente los robos, los delitos violentos, los delitos contra
la propiedad en general e incluso los delitos relacionados con
drogas.

 La evidencia de estas evaluaciones también ha mostrado que no existe
un desplazamiento significativo del delito a partir de las intervenciones

de PPC.
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* La disuasion es un principio clave de como funciona el PPC. El
despliegue de oficiales patrullando las zonas calientes de delitos
apunta a desalentar a los potenciales delincuentes de la comisidon de
delitos dada la certeza de su aprehension. Adicionalmente, el aumento
de la actividad policial en las zonas calientes y la mejora en la
percepcidon comunitaria de la zona reduce la vulnerabilidad al delito lo
que puede también contribuir a la reduccion de éste en la zona
caliente.

 El PPC tambien puede mejorar la percepcion publica de seguridad y
cuando se lo combina con esfuerzos mas amplios de resolucion de
problemas el impacto en la reduccion del delito ha sido mayor y mas
sustentable.
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C - Argentina

- Cada intervencion se orientd a la reduccion de robos y
hurtos contra peatones.

Table I. Population, robberies and thefts (April 2016—March 2017) and hot spot policing patrol

deployments.

City La Plata Morén  Tres de Febrero  Santa Fe

Population 698,164 320,218 343917 420,236

n robberies 3468 1555 2006 5420

n thefts 2316 685 1524 1137

Robberies and thefts per 1000 population 8.4 7.0 10.3 15.6

Number of patrol routes 25 9 21 5

Total time present on hot spot 301 h 121 h 143 h 207 h
patrol routes per week

Average time present on all hot 43.0 h 173 h 20.4 h 29.6 h

spot patrol routes per day
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C - Argentina

 Se realizdé un analisis preliminar sobre robos y hurtos para identificar
los segmentos de calle en cada ciudad que en forma acumulada
representaban el 25 % de todos los robos y hurtos (Weisburd (2015)).

 Se identificaron los segmentos calientes.

« Se empled la estadistica Gi* (Ord y Getis, 1995) para identificar los
clUsteres estadisticamente significativos de robos y hurtos.
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acion de Rutas de Patrullaje - ¢Los
policias en las zonas calientes, haciendo que?

 Se utilizaron Patrullajes a PIE en lugar de vehiculos, dado que este
tipo de patrullaje es mas idoneo para prevenir delitos contra peatones.

» Las rutas de patrullaje fueron disefiadas por los investigadores y por el
personal policial de cada ciudad.

 El analisis Gi* fue empleado como base para dibujar las rutas de
patrullaje que conectaban los segmentos calientes, y se limitd la
extension de cada ruta para no superara los 8 segmentos de calle.
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Figure . (a) Street segments that accounted for a high concentration of robberies and thefts and
where these offences were significantly clustered and (b) proposed foot patrol routes.
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eacion de las Rutas de Patrullaje

« En cada ciudad, las patrullas estaban compuestas por una pareja de
policias asignada especificamente.

e Las rutas se organizaron en grupos de dos o tres parejas que rotaban
en anclajes empleando circuitos. (Circuito = Recorridos, Rotaciones y

Anclajes).

« Durante la duracion del patrullaje, cada pareja permanecia una hora
realizando multiples recorridos de la ruta y luego desplazandose a la
siguiente area de patrullaje dentro del grupo.
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Figure 2. (a) Hot spot patrol routes in the Casco Urbano hot spot in La Plata and (b) the rotation
route between each patrol.



apacitacion al personal policial

* En la semana previa a la implementacion de cada intervencion, los
policias asignados al programa fueron capacitados en PPC.

« La capacitacion explico los objetivos del programa, discutio las
rutas de patrullaje y preparo a los policias para el trabajo a realizar.
Se enfatizé la necesidad de que fueran altamente visibles en las
areas en las que se desplegaban.

 Se alento a los policias a interactuar con la comunidad y a realizar
su trabajo de forma normal, minimizando la identificacion de
personas a situaciones de sospecha razonable.

Soluciones innovadoras Il SEMANA o i;;
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plementacion

« Evaluamos no solo los resultados (impacto), sino también la gestion
del programa, y analizamos las razones de las diferencias observadas
entre las ciudades.

* El programa comenzo el 1 de Octubre de 2017 (excepto en Santa Fe
gue inicié el 1 de Noviembre).

« Cada ciudad realizo la implementacidon durante 6 meses.

2
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aluacion

Analizamos el impacto del PPC empleando la Weighted Displacement Difference (WDD) Z statistic de Wheeler and Ratcliffe’s (2018) y
regresiones de Diferencias en Diferencias.

Cada método comparo el nivel de robos y hurtos para cada segmento de calle que fue parte de un circuito de patrullaje (unidades
de tratamiento) antes y después de la intervencidn, contra el nivel de robos y hurtos observado en las unidades de control.

Empleamos Propensity score matching para identificar las unidades de control (Gelman and Hill, 2007), empleando la cantidad de
robos y hurtos, la poblacién y caracteristicas de uso del suelo e indicadores socio demograficos como variables de control.

Por este motivo, las unidades de control no formaban areas contiguas de segmentos de calle.

Los segmentos de calle dentro de 200 m de los segmentos de tratamiento fueron excluidos del pool de potenciales segmentos de
control, para minimizar los efectos de contaminacién a partir de las areas tratadas (Blattman et al., 2021).

Asimismo, los efectos de contaminacidn en las areas vecinas a las rutas de patrullaje, probablemente se debieron a a las rotaciones
que emplearon los oficiales de patrulla al cambiar de anclaje. Por lo tanto, nuestro analisis controlo por el desplazamiento del
delito (y la difusién de beneficios) a areas similares (las unidades de control) en lugar de examinar el desplazamiento a las calles
vecinas a las areas de patrullaje.
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aluacion

Table 2. Panel datasets used for the evaluation.

Treatment Control All

City units units units Observation period Weeks n

La Plata 434 678 1112 31 Jan. 2016 to 14 Apr. 2018 115 127,880

Morén 102 133 235 31 Jan. 2016 to 14 Apr. 2018 115 27,025

Tres de Febrero 198 281 479 31 Jan. 2016 to 14 Apr. 2018 115 55,085

Santa Fe 114 110 224 06 Jan. 2016 to | May 2018 121 27,104
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aluacion

* EI desplazamiento a otros tipos de delitos es un area no lo
suficientemente analizada en los estudios de PPC, (Weisburd and
Telep, 2014).

« Para evaluar el desplazamiento a otros tipos de delitos, empleamos la
misma metodologia a los asaltos y a la sustracciéon automotor.

 Se eligieron estos delitos, dado que ocurren esencialmente en la via
publica (el espacio en el que se desplegaban las patrullas), y en ambos
casos son de alto volumen.
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esultados

Table 3. Changes in crime in treatment and control units, between pre and post intervention

periods.
WDD Z (and TNE)
Robbery Theft Assault Vehicle related crime
La Plata —1.559% (—-38) —1.722% (—34) 0706 (I1) 0.663 (1)
Morén —1.029 (—12) —0.459 (—4) 0.426 (2) —0.621 (—7)
Tres de Febrero  —1.108 (—18) —0.796 (—10) 0.412 (5) 0.416 (6)
Santa Fe 0.460 (8) —0.788 (—6) — —

*p < 0.1, # p <0.05 and ¥* p < 0.01.
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Table 4. Changes in crime between first half of pre- and post-intervention periods.

pre post
Incidence Incidence TNE Z
Robbery
La Plata Treatment 88 44 —8 —0.468
Control 98 62
Morén Treatment 28 20 0 0.000
Control 16 8
Tres de Febrero Treatment 29 21 15 1.410*
Control 43 20
Santa Fe Treatment 53 44 I 0.884
Contral 39 19
Theft
La Plata Treatment 50 26 21 —1.489%
Control 63 60
Morén Treatment 19 14 —4 —0.667
Control 2 |
Tres de Febrero Treatment 24 15 —1 —0.111
Control 25 17
Santa Fe Treatment 10 4 —3 —0.688
Control 4 |
Assault
La Plata Treatment 30 23 6 0.548
Control 40 27
Morén Treatment 4 2 0 0.000
Control 3 |
Tres de Febrero Treatment 31 8 —19 —2.255%*
Contral 18 14
Vehicle related crime
La Plata Treatment 26 32 30 2.255%
Control 55 31
Moroén Treatment 29 15 —10 —1.213
Control 14 10
Tres de Febrero Treatment 34 22 I 1.084
Control 35 12

*p < 0.1, # p < 0.05 and **=* p < 0.01.

Table 5. Changes in crime between second half of pre- and post-intervention periods.

pre post
Incidence Incidence TNE Z
Robbery
La Plata Treatment 71 51 —30 —.726%*
Control 85 95
Morén Treatment 26 12 —12 —1.500*
Control |4 12
Tres de Febrero Treatment 6l 24 —33 —2. 6867
Control 35 31
Santa Fe Treatment 55 40 -3 —0.247
Control 32 20
Theft
La Plata Treatment 44 4] —13 —0.941
Control 48 58
Morén Treatment 15 15 0 0.000
Control 5 5
Tres de Febrero Treatment 24 21 -9 —1.026
Control 13 19
Santa Fe Treatment Il 12 -3 —0.480
Control 6 10
Assault
La Plata Treatment 29 22 5 0451
Control 42 30
Moraon Treatment 2 4 2 0577
Control 3 3
Tres de Febrero Treatment 12 11 14 1.723%
Control 39 14
Vehicle related crime
La Plata Treatment 35 22 —19 —1.660*
Control 34 40
Moraén Treatment |6 14 3 0.391
Control 17 12
Tres de Febrero Treatment 31 16 -5 —0.488
Control 34 24

* < 0.1, *p < 0.05 and *=p < 0.01.



iIscusion de los resultados y revision de
la implementacidn del programa

« Elimpacto del PPC en las ciudades Argentinas de Plata, Mordn, Santa Fe and Tres de Febrero fue mixto.

« Aunque todas las ciudades experimentaros disminuciones netas en robos o hurtos en las areas de
tratamiento del PPC, los resultados solo fueron significativamente en algunas ciudades y durante
periodos especificos de las intervenciones de 6 meses.

« La Plata experimentd las disminuciones mas grandes, incluyendo una disminucién significativa del 31 % en
los robos durante la Segunda mitad de la intervencién (que se sumo a disminuciones en la primera mitad
de la intervencion), al igual que una disminucion significativa del 39 % en los hurtos durante la primera
mitad de la intervencion.

« Mordn experimentdé aumentos en los robos y hurtos en la primera mitad de la intervencién (al controlar
por las tendencias previas) pero luego experimentd disminuciones en esos delitos en la segunda mitad de
la intervencion.
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iIscusion de los resultados y revision de
la implementacion del programa

« En Tres de Febrero las disminuciones en robos y hurtos se observaron durante toda la intervencion, pero
los resultados no fueron significativos.

» Santa Fe experimento los menores efectos de la intervencion.

 AloAlolargo de la duracién completa del programa, no hubo un cambio significativo en el nivel de asaltos
ni de sustraccion automotor, lo que sugiere que las intervenciones de PPC no causaron ningun
desplazamiento de tipo de delito ni un efecto de difusién de beneficios en estos tipos de delitos.
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« Santa Fe fue la ciudad que implement6 el menor numero de rutas de patrullaje en puntos calientes, con solo
cinco rutas de patrullaje en comparacion con las 25 en La Plata.

« En Santa Fe, estas rutas de patrullaje recibieron patrullas policiales durante varias duraciones en la mayoria de los
dias de la semana (por ejemplo, 3 horas por la mafiana, una patrulla por la tarde y una patrulla nocturna).

« En La Plata, cada ruta de patrullaje en puntos calientes recibié patrullas durante periodos mas cortos y a menudo
solo en ciertos dias de la semana (por ejemplo, los jueves, viernes y sabados, entre las 22:00 y las 02:00).

« La implementacién del patrullaje en La Plata se asemejaba mas a la estrategia de crackdown-backoff rotation
sugerida por Sherman (1990) y, como resultado, puede haber contribuido al mejor impacto de la intervencién en
La Plata.

- Determinar la dosis 6ptima de patrullaje en puntos calientes en entornos que experimentan niveles mas
altos de delincuencia que los propuestos en la dosis de 15 minutos por hora propuesta por Koper (1995) es
un area recomendada para futuras investigaciones.

« Como parte de la implementacion de las intervenciones PPC, cada implementacidn recibidé supervision de gestion
de proyectos por un equipo de investigadores independientes.

« Los investigadores realizaron visitas a cada ciudad para observar las intervenciones, asistieron a reuniones
mensuales con representantes de cada ciudad antes y durante las intervenciones y utilizaron un proceso
sistematico de toma de notas para capturar detalles sobre cada intervencién.
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Conclusiones

* Hot spot policing - PPC ha logrado reducir la delincuencia en numerosos entornos urbanos en todo el mundo, pero
hasta la fecha, su aplicacion en entornos de América Latina ha sido limitada.

* Entre 2017 y 2018 se implementd el primer programa de policia en puntos calientes en multiples ciudades en
Argentina, en La Plata, Mordn, Tres de Febrero y Santa Fe. Los resultados variaron entre las cuatro ciudades.

» Todas las ciudades experimentaron algunas disminuciones en robos y hurtos, pero solo fueron significativas en ciertas
ciudades y durante ciertos periodos de tiempo durante el periodo de intervencion de 6 meses. La Plata experiment¢ las
disminuciones mas grandes, incluyendo una disminucién significativa del 39% en hurtos durante la primera mitad del
periodo de intervencion y una disminucion significativa del 31% en robos durante la segunda mitad de la intervencién.

» En general, no se observé un desplazamiento significativo hacia asaltos ni sustraccion de vehiculos en ninguna de las
ciudades.

« Las diferencias en el impacto de la policia en puntos calientes entre las ciudades se atribuyeron a diferencias en la
implementacién y la gestion de proyectos de cada intervencion.

» Este estudio actual contribuye a la base de evidencia sobre la policia en puntos calientes y el potencial de este tipo de
intervencion para reducir la delincuencia en entornos distintos a las ciudades industrializadas occidentales.
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